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CAPITULO 1
DEFINICIONES GENERALES

Las partes acuerdan que, para efectos del Contrato de Adhesién celebrado con Banco Bineo, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Banorte, los conceptos que a continuacion se indiquen, tendran el siguiente significado ya sea en singular o

plural:

Anexo de Comisiones

Anexo de Generales

APP

Autenticacion o Identificacién

Autoridad Gubernamental

Aviso de Privacidad

Banca Electrénica

Banca Movil

Banco

Banxico

Capitulo

Caratula

Centro de Soluciones

CLABE

Es el documento que se adjunta a este Contrato, y, por lo tanto, forma parte de él, en el
que se enlistan las Comisiones cobradas por el Banco.

Es el documento que se adjunta a este Contrato, y, por lo tanto, forma parte de él, en el
que se encuentran los datos de identificacién del Cliente y del Banco.

Es la aplicacién moévil del Banco, disponible para descarga en la tienda de aplicaciones
iOS o Android, que permite al Cliente hacer uso de los servicios de Banca Electrénica a
través de su Dispositivo Mévil e interactuar con el Banco para cualesquier reclamaciones
y aclaraciones. El uso de la APP estara sujeto a los Términos de Uso de la APP.

Son los procedimientos empleados por el Banco para verificar la identidad del Cliente y
permitirle iniciar sesién (hacer log in) en la APP.

Es cualquier gobierno mexicano, ya sea federal, estatal o municipal, o cualquier
secretaria, departamento, tribunal, comisién, consejo, dependencia, 6rgano, entidad
o autoridad similar de cualquiera de dichos gobiernos, ya sea que pertenezcan a la
administracion publica federal, estatal o municipal, ya sea centralizada, desconcentrada
o descentralizada, y los poderes legislativo y judicial, ya sean federales, estatales o
locales, incluyendo al Banco de México, a la CNBV, y a la CONDUSEF.

Es el documento que hace del conocimiento del Cliente que su informacién sera recabada
y utilizada para los fines ahi sefalados, asi como las caracteristicas del tratamiento al
que seran sometidos sus datos personales, el cual podra ser consultado en www.bineo.
com.

Es el conjunto de servicios y operaciones bancarias que realiza la Instituciéon con el
Cliente a través de Medios Electrénicos.

Es el servicio de Banca Electrénica, en el cual el Dispositivo de Acceso se encuentra
asociado con correspondencia univoca al Identificador de Usuario, mediante cualquier
informacién o datos Unicos del propio Dispositivo de Acceso.

Es Banco Bineo, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Es el Banco de México.

Es un capitulo del Contrato.

Es el documento que describe las caracteristicas de los Productos Contratados por el
Cliente para efectos de este Contrato y que contiene la informacién general del Banco y
el Cliente. Cada Producto contratado contara con una caratula individual.

Es el centro de atencién a clientes del Banco, que podra recibir solicitudes de ayuda a
través del chat interno de la APP, servicios de Mensajeria Instantanea, correo electrénico
y via telefénica. De igual manera, se tendrad a disposiciéon del Cliente una base de
conocimiento de auto consulta dentro de la APP y en la Pagina de Internet.

Es la Clave Bancaria Estandarizada, que consiste en un niumero Unico e irrepetible que el
Banco asigné6 a la cuenta de depésito del Cliente.
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Cliente

Comisién

CNBV

Computadora Central

CONDUSEF

Contrasena

Contrato

Cuenta

Cuenta Bineo Total

Cuenta bineo Ligera

Cuenta Global

Cuenta Sin Movimiento

Dia Habil

Disposiciones

Dispositivo de Acceso

Estado de Cuenta

Factor de Autenticacién

Fecha de Corte

Grupo Financiero Banorte

Es la persona fisica que firmé este Contrato con el Banco, cuyos datos aparecen en la (s)
Caratula(s) correspondiente(s).

Es cualquier cobro, diferente de los intereses, que cobre el Banco al Cliente; sin perjuicio
de que estos cobros puedan recibir otro nombre en este Contrato.

Es la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Es el sistema de coémputo del Banco que le permite prestar servicios a sus clientes y que,
entre otros, se encarga de almacenar y procesar la informacién del Cliente, asi como
darle soporte y funcionalidad a los Medios Automatizados.

Es la Comisiéon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Es la clave de acceso que sirve como Factor de Autenticacién, consistente en una cadena
de caracteres alfanuméricos, y que usa el Cliente para identificarse al iniciar sesién en la
APP y usar la Banca Mévil.

Es este contrato de adhesidn firmado por el Banco y el Cliente, incluyendo el Anexo de
Comisiones, el Anexo de Generales y la(s) Caratula(s) correspondientes.

Es una cuenta de dep6sito a la vista N2 o N4 contratada por el Cliente en el Banco.

Es una cuenta de dep6sito a la vista N4 sin limites de depdsito.

Cuenta de depésito bancario de dinero a la vista N2, limitada a depdsitos mensuales del
equivalente en pesos mexicanos a 3,000 UDIs.

Es la cuenta de captacién a la que se depositan los fondos provenientes de Cuentas Sin
Movimiento y que el Banco administra de conformidad con lo establecido en el articulo
61 de la Ley de Instituciones de Crédito. Usted podra consultar el articulo mencionado
anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a
su disposicién para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como
en la pagina de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el nimero de registro
del Contrato que aparece en la caratula de este documento.

Es una cuenta que no ha presentado Operaciones financieras en un plazo de 3 (tres) afios
consecutivos.

Son los dias sefalados por la CNBV para que las Instituciones de Banca Mdultiple,
incluyendo el Banco, operen de manera regular y presten sus servicios al publico.

Disposiciones de caracter general en Materia de Transparencia aplicables a las
Instituciones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple, Entidades
Reguladas.

Al teléfono celular o cajero automatico que permite a un Usuario acceder al servicio de
Banca Electrénica.

Es el documento que emite el Banco al Cliente y que muestra, entre otras cosas, las
Operaciones financieras que realizé el Cliente durante un periodo determinado. Los
Estados de Cuenta estaran disponibles para consulta por el Cliente a través de la APP.

Es un mecanismo de Identificacion del Cliente para acceder y utilizar la Banca Electrénica
y que esta basado en informacién que solo el Cliente posee o conoce.

El ndmero de dia calendario de cada mes que se indique en la Caratula y en el Estado de
Cuenta.

Es toda empresa que directa o indirectamente pertenezca o llegue a pertenecer a Grupo
Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.
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INPC

Instruccién

Internet

IPAB

IVA

Leyes Aplicables

LFPDPPP

LIC

LTOSF

Medios Automatizados

Medios de Comunicacién

Medios de Disposicién

Medios Electrénicos

Mensaje de Datos

Mensajeria Instantanea

México

NIP

Operaciones

Es el indice Nacional de Precios al Consumidor
Es toda orden que el Cliente de al Banco conforme a este Contrato.

Es la red mundial de computadoras, que conecta y comunica a través de un tipo de
conexion llamado dial-in, utilizando un médem y una linea telefénica o cualquier otra
conexién inaldambrica.

Es el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.
Es el Impuesto al Valor Agregado.

Son todas las leyes, tratados, reglamentos, decretos, reglas, decisiones, sentencias y
6rdenes judiciales, 6rdenes administrativas, interpretaciones, criterios, resoluciones,
autorizaciones, directivas, bases, manuales y demas normas o decisiones de cualquier
tipo promulgadas por cualquier Autoridad Gubernamental y que se encuentren en vigor
en el momento de que se trate, a cuyo cumplimiento se encuentran sujetas las Partes.

Es la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares.

Es la Ley de Instituciones de Crédito.

Es la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Son la APP, el Centro de Soluciones, y el Software.

Son los medios a través de los cuales se comunican el Banco y el Cliente, incluyendo el
Estado de Cuenta, los Medios Electrénicos, SMS, la APP, WhatsApp, llamadas telefénicas
o el correo electrdnico del Cliente. El Banco puede afiadir mas Medios de Comunicacion
e informarlos al Cliente de conformidad con el presente Contrato.

Son los medios a través de los cuales el Cliente podra disponer (hacer uso) del dinero
y fondos en su Cuenta, incluyendo la Tarjeta Digital, Tarjeta Fisica y transferencias
electrénicas de fondos.

Son los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para comunicarse con el
Banco y que éste mismo autorice.

Es la informacién generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de
Medios Electrénicos resultante de unainstruccién del Cliente, de unarespuesta del Banco
a una instruccién, o de cualquier notificacidn que se haga a través de Banca Personal
por Internet. Los Mensajes de Datos enviados por el Cliente constituyen instrucciones
electrénicas que el Cliente gira al Banco para realizar Operaciones asociadas a los
servicios financieros ofrecidos por el Banco.

Son aplicaciones de mensajeria electréonica instantanea bidireccional tales como
WhatsApp, Inbox, entre otros.

Son los Estados Unidos Mexicanos.

Es el namero de identificacién personal que consiste en una cadena de 4 caracteres
numéricos para identificarse en Banca Electrénica o al hacer uso de Tarjeta Fisica.
Sontodasaquellastransaccionesoactos queseranautorizadas, tramitadasy/o ejecutadas

por las instrucciones o “Mensajes de Datos” que el Cliente debera proporcionar a los
Medios Automatizados
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Pagina de Internet

Passcode

Periodo de Gracia

Pocket(s)

Productos

Proveedor

RECA
SMS

Software

SPEI

Tarjeta Digital

Tarjeta Fisica

Términos de Uso de la APP

Token bineo

uDlI

UMA

UNE

Usuario

Es la pagina web del Banco, en la que el Cliente también podra consultar la informacién
de los productos y servicios del Banco; asi como, las cuentas que el Banco mantiene
activas en redes sociales cuya direccién es: www.bineo.com.

Es el Factor de Autenticacion para el Cliente y que consiste en una cadena de 6 caracteres
numéricos para identificarse en un Medio Electrénico o al hacer uso de la Banca Mévil.

Es el periodo dentro del cual el Cliente puede cancelar la contratacién de algin producto
sin que el Banco pueda cobrarle una Comisién por cancelacion.

Es la opcion de apartado de ahorro, donde el Cliente podra creary abonar recursos desde
el saldo disponible de la Cuenta a cada apartado, caso en el cual, los recursos abonados
no formaran parte del saldo para transaccionar (compras, transferencias, entre otras)
pero si del saldo global.

Son los productos que puede contratar el Cliente con el Banco, incluyendo la Cuenta de
Depésito a la Vista.

Es una persona autorizada por el Cliente para hacer cargos a su Cuenta como cobro de
un bien, servicio o crédito.

Es el Registro de Contratos de Adhesién de CONDUSEF.
Es un mensaje de texto enviado a través de un servicio de telefonia movil.

Son los sistemas computacionales del Banco, instalados o en comunicacién con la
Computadora Central, que sirven para que éste pueda prestar servicios al Cliente.

Es el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios operado por Banco de México, a
través del cual el Cliente podra hacer transferencias electrénicas de fondos.

Es el Medio de Disposicion digital, personal e intransferible, que estara disponible para
el Cliente a través de la APP y que se encuentra vinculada a la Cuenta para realizar
disposiciones de recursos.

Medio de Disposicion fisico, personal e intransferible, que sera entregado al Cliente en el
domicilio que este indique y que sera vinculado a la Cuenta
contratada para realizar disposicion de sus recursos.

Son las disposiciones que regulan el uso de la APP por parte del Cliente.

Se compone de informacién contenida, recibida o generada por medios o dispositivos
electrénicos, asi como la obtenida por dispositivos generadores de contrasefias
dinamicas de un solo uso para la realizacién de Operaciones por parte del Cliente en la
APP.

Es una Unidades de Inversién segin su valor sea publicado por el Banco de México de
tiempo en tiempo.

Es una Unidad de Medida y Actualizacién.
Es la unidad especializada de atencidn a usuarios del Banco, que es responsable de
atender las consultas, reclamaciones e inconformidades del Cliente, de conformidad con

este Contrato.

Es el nombre de Identificacién del Cliente, consistente en una cadena de caracteres
alfanuméricos que individualizan al Cliente al hacer uso de la Banca Electrénica.
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CONTRATODE ADHESION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO BINEO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANORTE, (EN LO SUCESIVO EL “BANCO"”) Y POR OTRA PARTE LA PERSONA INDICADA EN EL
ANEXO DE GENERALES (EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE"), ASI COMO LA(S) PERSONA(S) SENALADAS EN EL ANEXO DE
GENERALES CON EL CARACTER QUE EN LA MISMA APARECE(N), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. Declara el Banco que:

1.1 Es una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes de México, autorizada por la CNBV para organizarse
y operar como Institucién de Banca Mdltiple.

1.2 Tiene permitido celebrar este Contrato de conformidad con las Leyes Aplicables y su objeto social.

1. Declara el Cliente que:

11.1. Es de nacionalidad mexicana y tiene capacidad suficiente para celebrar este Contrato.
1.2 La informaciéon que se indica en el Anexo de Generales es completa, actual, cierta y verdadera.
11.3. Ha leido a detalle y conoce toda la informacién sobre los Productos Contratados, incluyendo los Términos de

Uso de la APP y las Comisiones aplicables.

11.4. El dinero y otros recursos con los que se hara uso de los servicios prestados por el Banco son de procedencia
licita, por lo que asume cualquier responsabilidad que pueda surgir respecto de la procedencia de estos.

Dicho lo anterior, las Partes acuerdan las siguientes:

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. CONTRATACION DE LOS PRODUCTOS AL AMPARO DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 11 de la LTOSF, todo contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez,
deber3 estar escrito en idioma espafiol y debera contener la firma o huella digital del Cliente o su consentimiento expreso por los
medios electronicos que al efecto se hayan pactado. Usted podra consultar el articulo mencionado anteriormente en el “Anexo de
Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su disposicion para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.
com asi como en la pagina de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.
condusef.gob.mx apartado RECA bajo el niUmero de registro del Contrato que aparece en la caratula de este documento.

CLAUSULA 2. ;QUE SIGNIFICAN LAS PALABRAS CON MAYUSCULA?

Las palabras que se usen en este Contrato y que inicien con mayuscula, tienen el significado que se sefiala en el Capitulo 1 de este
Contrato, salvo que el contexto indique algo distinto.

CLAUSULA 3. ;CUAL ES EL PROPOSITO DEL CONTRATO?
Las Partes celebran este Contrato con el propdsito de que el Banco preste servicios de intermediacion financiera al Cliente. Para
ello, el Cliente ha contratado uno o mas Productos de los regulados en este documento. El Banco prestara sus servicios al Cliente

através de la APP, los Medios Automatizados, los Medios Electrénicos y los Medios de Disposicion.

Sujeto a que cumpla con los requisitos correspondientes, el Cliente podra contratar a través de las Caratulas, cualquier de los
siguientes Productos:

1. Cuenta Bineo Total. Es la cuenta de depésito a la vista N4, sin limites de depdsito.

2. Cuenta Bineo Ligera. Es la cuenta de depdsito a la vista N2, que tiene como limite de depdsitos el equivalente en moneda
nacional a 3,000 UDIS mensuales.

CLAUSULA 4. ;CUANDO APLICA ESTE CAPITULO DEL CONTRATO?
Las Clausulas previstas en este Capitulo 2 regularan la relacién entre el Cliente y el Banco en todo momento, sin importar cuales

sean los Productos Contratados. En caso de existir alguna contradiccion entre un Capitulo especifico para un Producto y el
presente Capitulo 2, deberan de aplicarse las Clausulas previstas en el Capitulo especifico.
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CLAUSULA 5. ;PUEDO YO O PUEDE EL BANCO CEDER ESTE CONTRATO?

Los derechos y obligaciones derivados de este Contrato no pueden ser cedidos total o parcialmente por el Cliente. El Cliente
faculta expresamente al Banco para ceder, descontar o negociar los derechosy obligaciones derivados de este Contrato, incluidos
en su caso los derechos de crédito, lo que el Banco notificara al Cliente en términos de las disposiciones legales aplicables.
El Cliente no podra otorgar los derechos adquiridos bajo este Contrato como garantia de sus obligaciones, salvo que tenga
autorizacién previa del Banco.

CLAUSULA 6. ;QUE COMISIONES PUEDE COBRARME EL BANCO? ;PUEDEN MODIFICARSE LAS COMISIONES?

El Banco solo podra cobrar al Cliente las Comisiones que se sefialen en las Caratulas y/o en el Anexo de Comisiones. En el Anexo
de Comisiones se detalla el concepto por el cual las Comisiones serdn cobradas, su monto, el hecho que las generay, en su caso,
su metodologia de calculo, y/o su periodicidad.

El Banco puede afiadir, modificar o eliminar Comisiones en el Anexo de Comisiones de conformidad con lo previsto en las Leyes
Aplicables. En este caso, el Banco debera informar sobre los cambios al Cliente con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en la que se vayan a aplicar las nuevas Comisiones a través de los Medios de Comunicacién pactados
entre el Cliente y el Banco en el presente instrumento. Si el Cliente no esta de acuerdo con los nuevos montos, podra solicitar la
terminacién del Contrato sin que sea aplicable el cobro de Comisiones por terminacién y siempre que no existan obligaciones o
adeudos exigibles en favor del Banco.

El Banco cobrara las Comisiones con cargo a la Cuenta del Cliente. Si el Cliente no paga en tiempo y forma las Comisiones al Banco,
o si el Banco no puede cobrarlas por saldo insuficiente en la Cuenta, el Banco podra suspender la prestacion de los servicios
contratados.

CLAUSULA 7. ;CUANTO DURA EL CONTRATO? ;COMO PUEDO TERMINARLO?

El Contrato tiene una vigencia indefinida y podra ser terminado por el Banco y/o el Cliente sujeto a lo previsto en esta Clausula.
Los Productos Contratados pueden tener una vigencia indefinida o definida seglin se especifique en su Caratula. Sin perjuicio
de lo anterior, el Banco o el Cliente podran cancelar uno o mas Productos Contratados sin que eso implique la cancelacién del
resto de los Productos Contratados, con excepcion del servicio de Banca Moévil que permanecera vigente en tanto existan otros
Productos Contratados.

En caso de terminacién del Contrato, una vez recibida la solicitud, el Banco debera suspender el acceso a la Banca Mévil y no
se podran hacer nuevos cargos o abonos a la Cuenta, en el entendido que termina la responsabilidad del Cliente por el uso de
Medios de Disposicion a partir de la fecha de terminacién del Contrato.

a. Terminacién por parte del Banco

El Banco puede terminar el Contrato o cancelar uno o mas Productos Contratados mediante aviso al Cliente a través de los
Medios de Comunicacion con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en la que se pretenda dar por terminado
el Contrato o Producto.

En caso de que el Banco termine el Contrato o cancele el Producto de depdsito, el Banco debera, previamente, a través del
Centro de Soluciones o cualquier otro Medio de Comunicacién, enviar la notificacién de cancelacién.

b. Terminacién por parte del Cliente

El Cliente puede terminar el Contrato o cancelar uno o mas Productos Contratados en cualquier momento, siempre
y cuando no exista alguna obligacion pendiente de pago por parte del Cliente con el Banco o, en su caso, no existan
condiciones especificas de terminacion en el Capitulo especifico que regule el Producto Contratado correspondiente. La
cancelacién de Productos esta sujeta al pago de las Comisiones previstas en el Anexo de Comisiones, excepto cuando la
cancelacién ocurra durante el Periodo de Gracia que se regula en los parrafos posteriores.

Sujeto a lo establecido en el parrafo anterior, para cancelar el Contrato o algin Producto, el Cliente debe presentar una
solicitud de cancelacion a través de la APP. Recibida dicha solicitud, el Banco debera confirmar su recepcién al Cliente,
cerciorandose de la autenticidad y veracidad de la identidad del Cliente confirmando sus datos y enviando un correo
electrénico que incluya: (i) niumero de folio asignado al proceso; (ii) fecha y hora en que recibié la solicitud y (iii) en su caso,
los montos existentes en la Cuenta.

En caso de que el Cliente termine el Contrato o cancele uno o mas Productos Contratados, debera destruir cualesquiera
Medios de Disposicion que estén en su poder.

El Cliente contara con un Periodo de Gracia de 10 (diez) Dias Habiles contados a partir del dia de contratacion de algin
Producto para terminar el Contrato o cancelar el Producto contratado sin responsabilidad y sin que el Banco pueda cobrarle
Comision alguna. En caso de cancelacion de Cuentas de depdsito durante el Periodo de Gracia, siempre que el cliente no
haya utilizado u operado los Productos contratados, el Banco reembolsara al Cliente la totalidad del monto depositado.
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CLAUSULA 8. ;PUEDE EL BANCO MODIFICAR EL CONTRATO? ;QUE PUEDO HACER SINO ESTOY DE ACUERDO CON LOS CAMBIOS?

El Banco puede modificar el Contrato cuando asi lo estime necesario. En caso de modificarlo, el Banco debe (i) notificar al Cliente
a través de los Medios de Comunicacion con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en la que entrara en
vigor la nueva version del Contrato, y (ii) publicar un anuncio sobre la modificacion al Contrato en su Pagina de Internet. El anuncio
sobre las modificaciones debe indicar la denominacion social y logotipo del Banco; el nombre del Producto; el domicilio y teléfono
de contacto del Banco, asi como domicilio, teléfono y correo electrénico de la UNE; nimero de registro del Contrato en el RECA;
un breve resumen de las modificaciones y la fecha a partir de la cual entran en vigor; asi como, el derecho del Cliente para dar por
terminado el Contrato de Adhesion.

El Cliente podra consultar la nueva versién del Contrato a través de la APP, el RECA de CONDUSEF, y en la Pagina de Internet del
Banco.

Si el Cliente no estd de acuerdo con las modificaciones, tendra un plazo de 30 (treinta) dias naturales después de realizada
la notificacion correspondiente sobre las modificaciones al Contrato para darlo por terminado sin responsabilidad, bajo las
condiciones pactadas originalmente y debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacién
o el servicio y sin que el Banco pueda cobrarle penalizacion alguna por dicha causa. Para ello, el Cliente debera presentar una
solicitud de cancelacién a través de la APP, y, cuando sea contactado por el Centro de Soluciones, manifestar su desacuerdo con
la nueva version del Contrato. Si el Cliente continla con el uso de cualquier Producto Contratado con posterioridad a que fue
notificado de las modificaciones y una vez transcurrido el plazo sefialado, implica la aceptacion tacita de la nueva versién de éste.

CLAUSULA 9. ;COMO CONSULTO MIS COMPROBANTES Y ESTADOS DE CUENTA?

El Cliente podra consultar gratuitamente sus comprobantes de Operaciones, y Estados de Cuenta a través de la APP. Los
comprobantes de Operaciones, Estados de Cuenta, y la APP seran los Unicos medios disponibles para que el Cliente consulte los
cargos o abonos a sus Cuentas.

El Banco debe cargar a la APP los Estados de Cuenta del Cliente dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a cada fecha de
corte. El Estado de Cuenta debe mostrar las Operaciones de la Cuenta correspondiente durante el periodo respectivo.

El Banco emitira un comprobante por cada Operacion realizada por el Cliente y le asignara un nimero de folio. El Cliente podra
consultar los comprobantes de Operacion a través de la APP. El niUmero de folio servird como referencia en caso de aclaraciones.

Si el Cliente tiene alguna inconformidad con las Operaciones contenidas en sus Estados de Cuenta o comprobantes de Operacion,
debera presentar un aviso de reclamacién conforme a lo previsto en las Clausulas 10y 28.

Adicionalmente, en caso de que el Banco detecte movimientos inusuales en las Cuentas del Cliente, el Banco se pondra en
contacto con éste y le notificara respecto del inicio de una investigacion sobre el movimiento inusual.

CLAUSULA 10. ;:COMO PUEDO RECIBIR AYUDA DE PARTE DEL BANCO? ;QUE HAGO SI NO RECONOZCO ALGUN CARGO?

El Cliente podra recibir soporte del Banco a través del Centro de Soluciones, que atendera las solicitudes a través de un chat
dentro de la APP, servicios de Mensajeria Instantanea, por teléfono y/o por correo electrénico, asi como a través de una base
de conocimientos de autoservicio con informacion sobre procedimientos frecuentes. Adicionalmente, el Cliente puede solicitar
apoyo del Banco a través de la UNE.

Conforme al articulo 23 de la LTOSF, el Cliente tiene derecho a presentar solicitudes de aclaracion por movimientos no reconocidos
en sus Cuentas. En cuyo caso, las aclaraciones que el Cliente formule al Banco respecto de las Operaciones cuyo monto reclamado
no excedan del equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil) UDIS, se sujetaran al procedimiento de aclaraciones
descrito en la presente clausula. Por lo que las solicitudes de aclaraciones deberan presentarse a través del Centro de Soluciones
o la UNE, seguin corresponda, de conformidad con los datos de contacto sefialados en el presente Contrato y lo previsto en esta
Clausula, en cuyo caso el Banco acusara de recibo dichas solicitudes. Usted podra consultar el articulo mencionado anteriormente
en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su disposicidn para ser consultado en la pagina de
internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el niUmero de registro del Contrato que aparece en la caratula de este
documento.

Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su Estado de Cuenta o en los comprobantes
de Operaciones disponibles en la APP, podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacion. Si el Cliente no presenta la solicitud de
aclaracion dentro de este plazo, se entendera que acept6 los cargos y abonos hechos a su Cuenta. Esto tendra efectos de prueba
plena entre el Banco y el Cliente.

Recibida una solicitud de aclaracion, el Banco tendra un periodo de hasta 45 (cuarentay cinco) dias naturales o, en su caso, de hasta
180 (ciento ochenta) dias naturales tratandose de operaciones realizadas en el extranjero, para llevar a cabo una investigacion
y presentar un dictamen escrito suscrito por personal del Banco facultado para ello con la respuesta a la solicitud del Cliente
anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, con base en la informacién
que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan
todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente.

Registro de Contratos de Adhesién: 16316-999-039740/01-03444-1223



Presentada la respuesta y el dictamen al Cliente, el Banco tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
poner a disposicion del Cliente, a través del Centro de Soluciones, la UNE, o cualquier otro Medio de Comunicacién disponible,
segln corresponda, un expediente que incluya los documentos relacionados con la aclaraciéon y toda la documentacion e
informacion que, conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud
de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente tiene derecho a acudir a la CONDUSEF o ante una autoridad judicial para presentar una
reclamacién o ejercer sus derechos conforme a las disposiciones legales aplicables y, en cuyo caso, quedara sin efectos el tramite
de aclaracion presentado al Banco en términos de la presente clausula a partir de que el Cliente presente dicha demanda o
reclamacién ante la autoridad jurisdiccional o la CONDUSEF, respectivamente.

Para aclaraciones relacionadas con la Cuenta, Tarjeta Digital o Tarjeta Fisica, debera seguirse el procedimiento previsto en la
Clausula 28.

CLAUSULA 11. ;QUE PASA SI LA INFORMACION DE LA CUENTA DE DESTINO DE UNA TRANSFERENCIA ES ERRONEA? ;QUE PASA
SI HICE UN PAGO ERRONEO?

El Cliente es el Unico responsable de la obtencion de la informacion y/o documentaciéon de terceros en relacién con sus
Operaciones, incluyendo la obtencién de contratos, documentos, recibos, nimeros de cuenta, cuentas CLABE de destino, entre
otros. El Cliente sera el Unico responsable de tramitar cualquier reclamo o queja frente a dichos terceros, incluso si su relacién
con el tercero motivé alguna operacién financiera. Es responsabilidad exclusiva del Cliente almacenar y mantener la informacion,
documentacién, o comprobantes que correspondan para atender discrepancias, requerimientos y/o aclaraciones de terceros.
CLAUSULA 12. ;QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD DEBO SEGUIR? ;HAY ALGUNA RECOMENDACION EN MATERIA DE SEGURIDAD?
El Cliente podra hacer movimientos y llevar a cabo Operaciones financieras a través de la Banca Electrénica en la APP y los Medios
de Disposicion. Antes de hacer Operaciones financieras, el Cliente deberd identificarse en el medio correspondiente utilizando los
Factores de Autenticacion que correspondan. El Factor de Autenticacion podra variar en funcién de los requisitos que establecen
las Leyes Aplicables.

El Cliente es el Unico responsable de conservar la confidencialidad de la informacién relacionada con este Contrato, incluyendo
cualquier Factor de Autenticacién. El Cliente debera establecer e implementar las medidas y procedimientos de seguridad que
considere convenientes y/o que prevean las Leyes Aplicables para mantener la seguridad y confidencialidad de la informacién
relacionada con este Contrato. El Cliente es responsable por las Operaciones irregulares o ilegales que se realicen en sus Cuentas
o Productos Contratados por no guardar la confidencialidad de su informacién.

Ademas, el Cliente debe cumplir con las recomendaciones e instrucciones del Banco en materia de seguridad y confidencialidad
de informacién, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Destinar equipos exclusivos para el uso de la Banca Electrénica y la APP (Banca Movil)

b) Evitar entrar a paginas de Internet de riesgo. Evitar abrir o descargar archivos adjuntos a correos electrénicos de dudosa
procedencia.

¢) Evitar compartir datos o informacién a terceros para que se Identifiquen y accedan a la APP.
d) Evitar instalar software apdcrifo (pirata) en los dispositivos en los que acceda a la Banca Electrénicay la APP.

e) Utilizar antivirus y antispyware (programa que detecta programas espias), actualizar parches del software y mantenerlos
actualizados.

f)No abandonar el equipo mientras la sesion de Banca Electrénica esté activa.
g) Cambiar su Contrasefia, Passcode, y otros Factores de Autenticacion de manera recurrente.

h) No dar a conocer el Passcode o cualquier otro Factor de Autenticacion asociado a los Medios de Disposicién y/o al
servicio de Banca Electroénica. ;

i) No grabar el NIP en la Tarjeta Fisica o guardarlo junto a ella;

j) Cambiar el NIP frecuentemente;

k) Cuidar la Tarjeta Fisica para evitar su uso indebido o fraudulento;

1) Cubrir el teclado de la terminal cuando realice compras en comercios;

Nota: Las recomendaciones anteriores son enunciativa mas no limitativas, Bineo podra realizar nuevas recomendaciones
mediante campafias para concientizar respecto a la seguridad de nuestros clientes, siempre por los medios autorizados por Bineo

Registro de Contratos de Adhesién: 16316-999-039740/01-03444-1223



CLAUSULA 13. ;A QUE AUTORICE AL BANCO EN ESTE CONTRATO?
El Cliente autoriza al Banco para:

a) Compartir su expediente, y su informacién personal, financiera, comercial, y crediticia con cualquier entidad que forme
parte del Grupo Financiero Banorte, cualquier empresa que sea de propiedad directa o indirecta del Grupo Financiero
Banorte, cualquier empleado, funcionario, o agente que trabaje de manera directa o indirecta para el Grupo Financiero
Banorte, y cualquier tercero que preste servicios al Banco y/o al Grupo Financiero Banorte relacionados con este Contrato.

Tal como se prevé en la LFPDPPP y en el Aviso de Privacidad, el Banco puede obtener, usar, divulgar, almacenar, transferir,
y compartir el expediente del Cliente, asi como su informacion personal, comercial, financiera y crediticia con todas las
entidades que forman parte del Grupo Financiero Banorte, con las empresas de propiedad directa o indirecta del Grupo
Financiero Banorte, a nivel nacional o internacional, y prestadores de servicios relacionados con este Contrato o para la
operacion del mismo, asi como las autoridades competentes que lo soliciten al Banco de conformidad con las disposiciones
aplicables.

Los datos del Cliente seran tratados conforme a lo previsto en el Aviso de Privacidad del Banco. El Aviso de Privacidad
puede ser modificado por el Banco en todo momento, informando los cambios correspondientes al Cliente a través de
los medios de comunicacién. El Cliente otorgd su consentimiento para el uso de sus datos previo a celebrar este Contrato,
mediante la aceptacion del Aviso de Privacidad.

Firma

b) El Cliente autoriza expresamente al Banco a grabar las conversaciones telefénicas en las que solicite informacién, reporte
cualquier situacién con el APP, se realicen aclaraciones o se emitan instrucciones de operaciones.

Firma

¢) A notificarle a través del correo electrénico o nimero telefénico que hubiere informado al Banco al celebrar el presente
Contrato o proporcionado posteriormente, cualquier reporte de informacién que cuente con caracteristicas para ser
integrada a la Base Primaria de Datos de conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia
que el Banco realice a una sociedad de informacion crediticia. Sera responsabilidad del Cliente informar al Banco cualquier
cambio en su correo electrénico o numero telefénico.

d) A consultar, compartir y obtener informacion del Cliente a través de los sistemas de pago del Banco de México, asi
como en las plataformas que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice para el intercambio de informacién
relativa o relacionada a transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera, asi como transferencias de fondos
internacionales. El Cliente en este acto reconoce la naturaleza y alcance de la informacion y documentacion que podra ser
proporcionada, consultada y obtenida de las plataformas a que se refiere el parrafo anterior, asi como que el Banco podra
realizar consultas periddicas mientras se mantenga la relacién juridica del Cliente con el Banco.

Para efectos de lo anterior, lainformacién y documentacién que el Banco podra proporcionar, consultar y obtener de dichas
plataformas incluye, segin lo requieran las disposiciones aplicables, entre otras: nombre completo; Clave Unica de Registro
de Poblacion; nacionalidad; fecha de nacimiento; domicilio de las oficinas administrativas; ocupacion, profesién, actividad
o giro de negocio; numero de serie de la firma electrénica avanzada, copia digitalizada de la identificacién oficial y clave
del Registro Federal de Contribuyentes del Cliente, asi como datos de las transferencias y el propésito de las mismas. La
informacién que se proporcione mediante las plataformas autorizadas podra ser consultada por otras entidades, siempre
y cuando éstas acuerden con sus Clientes, conforme a los convenios vigentes que suscriban, proporcionarles cualquiera
de los servicios de transferencias de fondos internacionales o transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera.
La informacion que podran consultar sera Unicamente respecto de las partes que intervengan en las transferencias de
fondos conforme a lo dispuesto en las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la LIC. Usted
podra consultar el articulo mencionado anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha
puesto a su disposicion para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo
el nimero de registro del Contrato que aparece en la caratula de este documento.

e) A compartir suinformacién con autoridades y otras entidades financieras, en términos de lo dispuesto en la normatividad
aplicable, para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacién de cualquier especie para la comision de delitos en contra de los clientes del Banco o de este mismo, o de
los delitos previstos en los articulos 139, 139 Quater y 148 Bis del Cddigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 bis del mismo Cédigo. Usted podra consultar los articulos mencionados anteriormente en el
“Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a su disposicion para ser consultado en la pagina de
internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el nimero de registro del Contrato que aparece en la
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caratula de este documento.

f) Cobrar a la Cuenta del Cliente las Comisiones que se sefialen en las Caratulas y/o en el Anexo de Comisiones. En el Anexo
de Comisiones se detalla el concepto por el cual las Comisiones seran cobradas, su monto, el hecho que las genera y, en
su caso, su metodologia de calculo, y/o su periodicidad de conformidad con la Clausula 6 del presente Contrato.

g) Cobrar a la Cuenta del Cliente cualquier cantidad que se le hubiere abonado por error con el propésito de corregir el
error. El Banco notificara al Cliente cualquier operacién que realice conforme a este parrafo.

h) Suspender, modificar, cancelar o restringir beneficios y/o promociones otorgadas al Cliente con base en su
comportamiento historico, historial crediticio, historial de uso de Productos Contratados, o cancelacién de portabilidad de
némina; sin perjuicio de que ciertos Productos Contratados y/o promociones tienen una vigencia determinada.

i) Utilizar suinformaciény datos para fines de mercadeo, publicidad y promocién, directamente o a través de otras entidades
o empresas del Grupo Financiero Banorte. El Banco informa al Cliente que podra revocar la presente autorizacién, paraello,
el Cliente deberd comunicarse con el Centro de Soluciones del Banco a través de la APP. En adicion a lo anterior, el Cliente
podra inscribirse gratuitamente en el Registro Publico de Usuarios (REUS), que para tal efecto mantiene la CONDUSEF, en
cuyo caso el Banco dara por cancelada la autorizacién otorgada en este inciso.

Firma

j) Solicitar, obtener, analizar y verificar, directa o indirectamente, la informacion del Cliente que esté en poder de cualquier
sociedad de informacién crediticia, en el presente o en el futuro, cuantas veces sea necesario y oportuno para el Banco.

Tal como lo establece el articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, el Cliente reconoce y
acepta que conoce la naturaleza y alcance de la informacion que el Banco solicitard, el uso que se le darg, y el hecho de
que el Banco puede hacer multiples consultas al historial crediticio del Cliente, segiin considere oportuno. Usted podra
consultar el articulo mencionado anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo que el Banco ha puesto a
su disposicién para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA bajo el nimero
de registro del Contrato que aparece en la caratula de este documento.

El Cliente no podra revocar la autorizacion otorgada bajo este inciso (j) mientras esté vigente el Contrato, y dicha autorizacion
permanecera vigente por un plazo de 3 (tres) afios posteriores a la fecha en que termine este Contrato o de la fecha en la
que queden saldadas todas las obligaciones del Cliente con el Banco.

Para estos efectos, el Banco considerara como teléfono y correo electrénico del Cliente aquellos mencionados en la

Caratula. Estos datos podran ser enviados por el Banco a las sociedades de informacion crediticia para ser integrados a su
base de datos primaria. El Cliente esta obligado a informar al Banco de cualquier cambio en esta informacién.

Firma

k) Destruir la documentacién e informacion relacionada con este Contrato una vez que hayan transcurrido 10 (diez) afios
después de que haya terminado el Contrato.

CLAUSULA 14. ;:COMO PIDO AL BANCO QUE NO UTILICE MI INFORMACION PARA FINES DE PUBLICIDAD?

El Cliente, en todo momento, podra revocar la autorizacion otorgada bajo la Cldusula 12 (m) anterior sobre el uso de su informacion
para fines de mercadeo. Para ello, el Cliente debera comunicarse con el Centro de Soluciones del Banco a través de la APP.
Ademats, el Cliente puede revocar su autorizacion al inscribirse en el Registro Publico de Usuarios (REUS) de la CONDUSEF a través
de www.condusef.gob.mx.

Si el Cliente otorga al Banco una nueva autorizacion, el Banco estara autorizado hasta que el Cliente revoque nuevamente la
autorizacion.

CLAUSULA 15. ;COMO PUEDO USAR EL DINERO EN MI CUENTA?

El Cliente podra disponer del dinero en su Cuenta a través de los siguientes Medios de Disposicidon y/o mecanismos de uso de
recursos:

a) Tarjeta Digital;

b) Tarjeta Fisica;
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c) Pago de servicios a través de la APP;

d) Compra de tiempo aire;

e) Transferencias electrénicas de fondos,

f)Retiros de efectivo en Cajeros Automaticos (ATMs); y

g) Cualquier otro previsto en el Capitulo correspondiente de este Contrato.

El Cliente debera respetar los limites maximos por Medio de Disposicién que establezcan Banxico y la CNBV. Ademas, el Banco
podra fijar limites diarios de disposicion de dinero a los diversos Medios de Disposicién. En caso de que el Banco establezca dichos
limites, lo informaré al Cliente a través de los Medios de Comunicacion.

El Banco no es responsable en caso de que alglin establecimiento comercial se rehlse a admitir un pago mediante el uso de los
Medios de Disposicion. Adicionalmente, el Banco no sera responsable de la calidad, cantidad, o cualquier otro aspecto de los
bienes o servicios adquiridos y que hayan sido pagados con los Medios de Disposicion. Cualquier reclamacién que haga el Cliente
asociada a la naturaleza, calidad, cantidad u otros aspectos de los bienes o servicios adquiridos, sera tramitada por el Cliente
frente a sus Proveedores.

Si el Cliente solicita el reembolso o devolucién de un pago, el establecimiento debera reembolsar el monto al Medio de Disposicién
usado al momento del pago. El Cliente no podra solicitar la devolucion del dinero en efectivo si pagé con la Tarjeta Digital, Tarjeta
Fisica o mediante transferencia electrénica. En caso de reembolsos o devoluciones, éstas se veran reflejadas en el Estado de
Cuenta inmediato siguiente; en caso de que no aparezca el abono en el Estado de Cuenta inmediato siguiente, el Cliente sera
responsable de tramitar, gestionar, y dar seguimiento a la solicitud de devolucion con el Proveedor correspondiente.

CLAUSULA 16. ;:QUE PASA SI ME ROBAN O PIERDO ALGUN FACTOR DE AUTENTICACION?

El Cliente es el Unico responsable del robo, pérdida o extravio de sus Factores de Autenticacién, asi como de las consecuencias
que deriven de dicha circunstancia, desde el momento en el que ocurrié el robo, pérdida o extravio y hasta que notifique dicha
situacién al Banco, en el entendido que termina la responsabilidad del Cliente por el uso de sus Medios de Disposicion a partir de
que el Banco es notificado de su robo o extravio.

El Cliente debera notificar el robo o extravio de sus Factores de Autenticacién al Banco inmediatamente después de que sepa
sobre dicha situacién a través del Centro de Soluciones. Una vez que el Cliente haya notificado al Banco, éste debera suspender
o bloquear el uso de Factores de Autenticacién reportados por el Cliente.

En caso de robo o extravio de los datos de una Tarjeta Digital, Tarjeta Fisica, la Contrasefia, el Passcode, u otros Factores de
Autenticacion el Cliente debera seguir los procedimientos previstos en las Clausulas 10 y 28 de este Contrato.

CLAUSULA 17. ;:MI INFORMACION ESTA PROTEGIDA POR EL SECRETO BANCARIO?

La informacién del Cliente esta protegida por el secreto bancario en los términos previstos en la LIC, por lo que la informacion
que se genere como resultado de los movimientos y Operaciones financieras del Cliente sera considerada como Confidencial. Sin
perjuicio de lo previsto en la Clausula 12, el Banco tiene prohibido dar noticias o informacién sobre las Operaciones del Cliente a
cualquier tercero. El Banco solo podra compartir dicha informacién con el Cliente, sus representantes legales, con empresas que
sean propiedad directa o indirecta del Grupo Financiero Banorte, o con personas que tengan poder para disponer del dinero en
la Cuenta del Cliente, o poder para intervenir en las Operaciones celebradas bajo este Contrato.

Ademas del secreto bancario previsto en la LIC, el Banco esta sujeto a ciertas obligaciones sobre el tratamiento de la informacion
personal del Cliente, tal como se prevé en la LFPDPPP. De conformidad con dicha Ley, todo tratamiento de la informacion personal
del Cliente se encuentra sujeto a su consentimiento. Toda la informacién que el Banco recabe sobre el Cliente en relacién con este
Contrato estara protegida y sujeta a las disposiciones legales previstas en la LFPDPPP.

CLAUSULA 18. ;:QUE INFORMACION ES CONFIDENCIAL BAJO ESTE CONTRATO?

Para efectos de este Contrato, se entiende por informacion confidencial a aquella obtenida por el Banco del Cliente, de manera
directa o indirecta, de forma verbal, escrita o transmitida a través de un medio electrénico o telematico sin importar si se otorgd
antes, durante, o después de la firma del Contrato. También es informacion confidencial aquella revelada por el Banco al Cliente
en relacién con los servicios objeto de este Contrato.

El Banco debera tomar las medidas necesarias para que sus empleados traten la informacién del Cliente de forma adecuada,
guardando la confidencialidad de la misma, y evitando divulgarla a cualquier persona ajena al Cliente, al Banco, o a otras personas
autorizadas bajo este Contrato. También, el Cliente debera tomar las medidas necesarias para tratar la informacién del Banco de
forma adecuada, guardando la confidencialidad de la misma, y evitando divulgarla a cualquier persona ajena al Banco.

La informacién confidencial s6lo podra ser revelada por el Banco o el Cliente a terceros en caso de acuerdo entre el Banco y el
Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra revelar la informacion confidencial a otras entidades pertenecientes al Grupo
Financiero Banorte, a otras empresas propiedad directa o indirecta del Grupo Financiero Banorte, a sus afiliadas, subsidiarias o
controladoras, representantes, Proveedores, agentes y asesores para los fines previstos en este Contrato.
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La informacién confidencial recibida por el Banco solo podra ser usada para prestar los servicios previstos en el Contrato, para
atender requerimientos de Autoridades Gubernamentales, para los fines previstos en la Clausula 13, o para la elaboracién de
estudios de mercado sobre los Productos o potenciales nuevos productos.

CLAUSULA 19. ;DONDE SE GUARDO MI CONTRATO Y MIS CARATULAS FIRMADAS?

El Banco debera almacenar el Contrato y Caratulas firmadas por el Cliente al momento de la contratacién de cada Producto.
Ademas, el Banco debera almacenar el historial de cambios, incluyendo las versiones modificadas, de los Contratos y/o Caratulas
firmadas por el Cliente durante toda su vigencia. Adicionalmente, el Banco enviara a los Medios de Comunicacién del Cliente que
correspondan, una copia del Contrato y las Caratulas firmadas. En caso de discrepancias entre las versiones almacenadas por el
Banco y las versiones almacenadas por el Cliente, prevaleceran las versiones almacenadas por el Banco.

CLAUSULA 20. ;COMO SERAN LAS COMUNICACIONES ENTRE EL BANCO Y YO?

Todos los avisos o notificaciones que deban hacer el Banco o el Cliente deberan realizarse a través de la APP o los Medios de
Comunicacion, utilizando los datos de contacto y domicilios sefialados en la Caratula de cada Producto contratado.

Si el Banco o el Cliente cambia su domicilio, correo electrénico u otro dato de contacto, debera informarlo a la otra parte a través
de los Medios de Comunicacion. Hasta en tanto no se notifique un nuevo domicilio, correo electrénico u otro dato de contacto,
los sefialados en la Caratula se tendran por validos y tendran plenos efectos legales.

CLAUSULA 21. CASO FORTUITO

Enlos términos del Articulo 2111 del Cédigo Civil Federal y sus correlativos de los Codigos Civiles para las entidades de la Republica,
las Partes estaran obligadas al cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones derivadas del presente Contrato, aun, en
caso fortuito. Usted podra consultar los articulos mencionados anteriormente en el “Anexo de Disposiciones Legales”, mismo
que el Banco ha puesto a su disposicion para ser consultado en la pagina de internet www.bineo.com asi como en la pagina de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx apartado RECA
bajo el niUmero de registro del Contrato que aparece en la caratula de este documento.

CLAUSULA 22. ;QUE SIGNIFICAN LOS TiTULOS DE LAS CLAUSULAS? ;PARA QUE SON?

Los titulos y subtitulos en este Contrato son para facilitar su lectura, por lo que no deben tomarse en cuenta al momento de
interpretar o hacer cumplir el mismo.

CLAUSULA 23. ;QUE ES LA UNE DEL BANCO?

La UNE es la unidad especializada de atencién a usuarios del Banco, que es responsable de atender las consultas, reclamaciones
y aclaraciones del Cliente, cuyos datos se identifican a continuacion:

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma No. 383 piso 5 Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP 06500, Ciudad
de México

Teléfono: 5541615436

Correo electrénico: une@bineo.com

Pagina de Internet: www.bineo.com/une

CLAUSULA 24. ;QUE AUTORIDAD ME PUEDE ATENDER EN CASO DE DUDAS, QUEJAS O RECLAMACIONES?

En caso de dudas, quejas o reclamaciones el Cliente podra acudir a la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, ubicada en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal
03100, Ciudad de México, comunicarse al 800-999-8080 en el territorio nacional y (55)5340-0999 en la Ciudad de México, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx o consultar la pagina electrénica en la red mundial (Internet) www.condusef.gob.mx

CLAUSULA 25. ;QUE LEY REGULA ESTE CONTRATO? ;CUAL ES SU JURISDICCION?
A este Contrato le serd aplicable la legislacion federal de México. Cualquier controversia o conflicto que surja en relacién con este

Contrato debera someterse a los tribunales competentes en el domicilio del acreditado o en la Ciudad de México a elecciéon de
quien resulte ser parte actora.

CAPIiTULO 3
SOBRE LA CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA

CLAUSULA 26. ;PARA QUE ES MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA? ;A QUE ME DA DERECHO?
El Banco, como depositario, y el Cliente, como depositante, acuerdan que el Banco debera recibir depésitos de dinero en Moneda

Nacional (pesos mexicanos), mismos que podran retirarse en cualquier momento, sujeto a la disponibilidad de los Medios de
Disposicion. Para ello, el Banco abrird una Cuenta para uso exclusivo del Cliente.
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i) La Cuenta del Cliente tendra asignado:
a) un numero Unico de identificacion (nUmero de cuenta);
b) una CLABE, y

¢) (i) una Tarjeta Digital, incluyendo sus digitos de identificacién Unica, fecha de vencimiento, marca comercial, y c6digo de
seguridad dinamico (CVC) y/o (ii) una Tarjeta Fisica, con informacién limitada, alias de Cliente (en caso de que asi lo haya
definido) y marca comercial.

Los datos especificos de la Cuenta del Cliente estaran disponibles para consulta del Cliente a través de la APP y en los Estados de
Cuenta.

ii) Niveles de Cuenta

La(s) Cuenta(s) contratada(s) por el Cliente con el Banco seran del tipo Cuenta Bancaria Nivel 4 (Cuenta Bineo Total) o Nivel 2
(Cuenta Bineo Ligera), segun corresponda, de conformidad con la clasificacién emitida por Banxico. Por lo anterior, el Banco y el
Cliente reconocen y aceptan que, en términos de la regulaciéon emitida por Banxico (i) tratdndose de la Cuenta Bineo Ligera, la
suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario no podran exceder el equivalente en moneda nacional a 3,000 UDlIs,
y (ii) tratdndose de Cuentas Bineo Total, no existe un limite impuesto a los abonos que el Cliente podra hacer a su Cuenta; sin
perjuicio de que el Banco pueda fijar limites a su entera discrecién informandolo previamente al Cliente.

iii) Pockets

Como parte de los servicios y productos que nacen de la apertura de la Cuenta, el Cliente podr3, a través de
la App, crear, administrar y eliminar Pockets (en cualquier momento), definiendo a cada Pocket a través de un nombre, una meta
de ahorro, asi como, una fecha objetivo.

Para tales efectos, el Cliente podra abonar recursos desde el saldo disponible de la Cuenta a cada Pocket, caso en el cual, los
recursos abonados a los Pockets no formaran parte del saldo para transaccionar (compras, transferencias, entre otras) pero si
del saldo global. En este sentido, para poder disponer de los recursos transferidos al Pocket correspondiente, el Cliente debera
retirarlos del Pocket y transferirlos nuevamente a la Cuenta.

iv) Mejora de Cuenta Bineo Ligera a Cuenta Bineo Total

Los Clientes que hayan contratado una Cuenta Bineo Ligera, podran realizar el proceso para ascender a una Cuenta Bineo Total,
através de la cual podran recibir depésitos mensuales ilimitados y conservando el nimero de cuenta y los medios de disposicién
asignados.

Para llevar a cabo dicha mejora, el Cliente debera ingresar a la APP y proporcionar la informacién adicional que requiera el Banco
através de la APP a efectos de poder acceder a una Cuenta Bineo Total.

v) Comisiones

Por la administracion de cada Cuenta, el Banco podra cobrar al Cliente las Comisiones que se sefialan en la Caratulay en el Anexo
de Comisiones que fueron entregados al Cliente al firmar el Contrato.

CLAUSULA 27. TENGO UNA TARJETA DIGITAL Y UNA TARJETA FiSICA ;COMO FUNCIONAN?

El Banco asignara una Tarjeta Digital y una Tarjeta Fisica a cada Cuenta contratada por el Cliente. Ambas tarjetas serviran como
un Medio de Disposicion del dinero existente en la Cuenta a la que fue asignada.

La Tarjeta Digital y la Tarjeta Fisica emitidas por el Banco deberan cumplir con los estdndares de seguridad establecidos por la
empresa EMVCo, LLC., MasterCard, o, en su caso, con aquellos establecidos por Banxico. El uso de la Tarjeta Digital y Tarjeta Fisica
requerira del uso de uno o mas Factores de Autenticacion.

Para generar, activar y/o utilizar su Tarjeta Digital o Tarjeta Fisica, el Cliente debera acceder al servicio de Banca Electrénica desde
su Dispositivo Movil.

El Banco no es responsable de la retencion o rechazo de la Tarjeta Digital o Tarjeta Fisica del Cliente, sin importar la causa que le
dio origen.

CLAUSULA 28. ;QUE HAGO SI NO RECONOZCO UN CARGO A MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA? ;QUE HAGO SI ME HICIERON
UN CARGO NO RECONOCIDO CON MI TARJETA DIGITAL O TARJETA FISICA?

El Cliente podra presentar reclamaciones al Banco en todo momento a través de la APP por cargos no reconocidos (i) asociados
a su Cuenta de Dep6sito a la Vista, o (ii) derivados del robo o extravio de su Tarjeta Digital, Tarjeta Fisica, Dispositivo Movil,
Contrasefia, Passcode, u otros Factores de Autenticacién. De conformidad con lo previsto en la Clausula 10, el Cliente debera
presentar el aviso de reclamacién de cargos dentro de un plazo maximo de 90 (noventa) dias naturales a partir de la fecha de
corte o, en su caso, de la realizacion del movimiento disputado. La reclamacion debera presentarse a través de la APP y sera
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atendida por el Centro de Soluciones del Banco.

Si el Cliente presenta una reclamacién por cargos no reconocidos, el Banco debera asignar un nimero de folio a la reclamacién
del Cliente y debera informarle a través de los Medios de Comunicacio:

*El nimero de folio.

+La fecha y hora de recepcion del aviso de reclamacion.

*Nombre del comercio o medio de disposicién.

*Monto de la transaccion reclamada.

*Fechay hora de la transaccién.

*La seccién en la APP en donde el Cliente puede consultar los cargos y abonos a su Cuenta.

+La delimitacion de la responsabilidad de los cargos realizados a la Cuenta antes y después del aviso de reclamacion y los
cargos no reconocidos por el Cliente asociados a la reclamacion.

El acuse del aviso se le entregara al Cliente dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a que se presento el Aviso.

En caso de que el Cliente haya presentado alguna de las reclamaciones antes sefialadas, el Banco pondra a disposicion del Cliente,
en un plazo maximo de 2 (dos) Dias Habiles Bancarios contados a partir de la fecha en que se presenté el aviso correspondiente,
a través de la APP, o por medio de alguno de los Medios de Comunicacién pactados, un informe que contenga el alcance de las
responsabilidades por los cargos a la Cuenta antes y después de presentado el Aviso, fecha y hora en que se recibi6 el Aviso,
estado de la investigacién llevada a cabo.

En el caso de reclamaciones que se presente con motivo de robo o extravio, el Cliente no sera responsable de los cargos que se
efectéen a la Cuenta de Depdsito con motivo de la utilizacion de la Tarjeta de Débito (Fisica o Digital) a partir de la presentacién del
Aviso antes referido; con independencia de lo anterior, el Banco queda facultado para exigir el pago de los cargos a dicha Cuenta
que hayan sido autorizados previamente por el Cliente.

Sujeto a las excepciones previstas en el parrafo siguiente, el Banco debera abonar al Cliente el monto equivalente a aquellos
cargos realizados en la Cuenta que sean objeto del Aviso respectivo, a mas tardar el segundo dia habil bancario siguiente a la
recepcién del aviso, siempre y cuando:

a) Los cargos no reconocidos por el Cliente y que se hubieren hecho dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas previas a
que se dio el aviso de robo o extravio del Tarjeta Digital o Tarjeta Fisica, y, a su vez, dichos cargos no hayan sido realizados
mediante el uso de al menos dos Factores de Autenticacién, tales como Contrasefia, Passcode u otro Factor de Autenticacién
que corresponda.

b) Los cargos no reconocidos por el Cliente que se hubieran hecho dentro de los 90 (noventa) dias posteriores a que se
realizé el aviso de movimientos no reconocidos por robo o extravio de la Tarjeta Digital, Tarjeta Fisica, del Dispositivo
Mdévil, Contrasefia, Passcode u otros Factores de Autenticacidon que corresponda. Esto siempre y cuando los cargos no
reconocidos se hubieren hecho con la Tarjeta Digital, Tarjeta Fisica, Dispositivo Moévil, o Factor de Autenticacién asociados
a la reclamacion.

El Banco no abonara al Cliente los cargos antes sefialados en caso de que se compruebe dentro del Dictamen que el Banco
entregue al Cliente, que los cargos objeto del aviso respectivo corresponden a operaciones con la Tarjeta de Débito (Fisica o
Digital) y hayan sido realizados en términos del inciso a) del parrafo anterior, salvo que se tenga evidencia que el cargo derivo de
una falla operativa imputable al Banco o a la Institucién que procesé el cargo.

A manera de ejemplo, el Banco no abonara al Cliente los cargos que se hagan a su Cuenta si para ello el Cliente se identificé para
iniciar sesién enla APP con su Passcode o Reconocimiento de huella o cara (como primer Factor de Autenticacién)y posteriormente
utilizé un segundo Factor de Autenticacién para hacer una transferencia electrénica. Tampoco se abonara un cargo no reconocido
si se hizo utilizando la Tarjeta Digital y el cédigo de seguridad dindmico (CVC) del Cliente o si se ha utilizado la Tarjeta Fisica y su
NIP. Tampoco se abonaran al Cliente los cargos que se hubieren hecho a su Cuenta si al momento de realizar la operacién el
Cliente se identificd, de manera simultanea, con dos Factores de Autenticaciéon distintos.

Sin perjuicio de la notificacién enviada al cliente, el Banco tendra un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales desde que se
present6 la reclamacion para llevar a cabo una investigacién sobre la responsabilidad del Cliente sobre los cargos no reconocidos
para transacciones nacionales y 90 (noventa) dias para transacciones internacionales. En caso de que, como resultado de la
investigacion del Banco de conformidad con el parrafo previo, no se vaya a reembolsar algin cargo al Cliente, el Banco debera
entregar un dictamen al Cliente a través de los Medios de Comunicacion en el que se detalle (i) evidencia de los Factores de
Autenticacion usados para realizar el cargo; (ii) hora y minuto en la que se realizé el cargo; (iii) nombre de la entidad que proceso
la operacién, y (iv) en su caso, la direccién fisica o direccién de protocolo de internet (IP) en la que se realiz6 el cargo, segln sea
aplicable. El dictamen debera estar firmado por el personal del Banco y debera entregarse dentro del plazo de 45 (cuarenta y
cinco) dias otorgados al Banco para hacer la investigacién.

Silos cargos no reconocidos se realizaron en el extranjero, el plazo para que el Banco haga su investigacién y, en su caso, presente
el dictamen al Cliente sera de 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a partir de que se presenté la reclamacion.

Si como resultado de la investigacion preliminar realizada por el Banco, se debe abonar cantidad alguna en favor del Cliente, los
abonos deberan reflejarse en la Cuenta a mas tardar 2 (dos) Dias Habiles después de que se recibi6 el aviso de reclamacién. En
caso de que, conforme a lo establecido en el dictamen, no hubiere sido procedente alguna devolucion al Cliente, el Banco podra
cobrar los montos correspondientes a la Cuenta del Cliente.
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En caso de que el Cliente presente solicitudes de aclaraciones al Banco por razones distintas a las anteriores, el Banco debera
atender dichas solicitudes sujetandose a los plazos y procedimientos previstos en esta Clausula.

CLAUSULA 29. ;COMO HAGO DEPOSITOS A MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA?

El Cliente puede hacer depositos a su Cuenta exclusivamente a través de transferencias electrénicas al mismo banco o
interbancarias, cajeros automaticos y a través de cualquier otro medio que el Banco habilite en un futuro.

Los depdsitos seran efectivos a partir de que el Banco entregue al Cliente una confirmacion o recibo por éstos. Para efectos de
cualquier aclaracion, reclamacién, o queja, el Cliente debera conservar y mostrar al Banco el recibo correspondiente.

En términos de la regulacion aplicable emitida por Banxico, las Cuentas Bineo Ligera deberan respetar los limites de abono que
le correspondan.

CLAUSULA 30. ;:COMO DISPONGO DEL DINERO EN MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA?

El Cliente podra disponer del dinero en su Cuenta siempre que tenga un saldo positivo y hasta por el saldo disponible en ésta.
La disposicion de dinero podra hacerse a través de los Medios de Disposicién. La disposicion de dinero debera sujetarse a lo
siguiente:

a) El Cliente podra disponer del dinero en su Cuenta a través de transferencias electrénicas mismo banco o interbancarias.
b) El Cliente podra disponer del dinero en su Cuenta mediante el pago con su Tarjeta Digital o Fisica.
¢) El Cliente podra disponer del dinero en su Cuenta mediante el pago de servicios a través de la APP.

d) El Cliente podra disponer del dinero en cajeros automaticos, pagando el costo de comisién correspondiente que, en su
caso, cobre el banco a cuya red pertenece dicho cajero automatico.

e) El Cliente podra disponer de su dinero en cajeros automaticos de Grupo Financiero Banorte, sin necesidad del uso de
Tarjeta Digital o Fisica, a través de la funcion denominada “Retiro sin Plastico” en la APP.

El Cliente no podra autorizar a terceros para disponer del dinero o hacer retiros de la Cuenta. En caso de hacerlo, el Cliente sera
el responsable exclusivo de las Operaciones realizadas por dichos terceros. Ademas, dichas Operaciones surtiran plenos efectos
legales y las obligaciones asumidas en nombre del Cliente seran validas

CLAUSULA 31. ;:QUE PASA S| NO HAGO MOVIMIENTOS EN MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA?

Tal como lo establecen las Leyes Aplicables, si la Cuenta del Cliente no presenta ninglin movimiento u operacion financiera en un
plazo de 3 (tres) afios, dicha Cuenta sera catalogada como una Cuenta Sin Movimiento. Para efectos de esta Clausula se entienden
por movimientos u Operaciones financieras la realizacion de depdsitos o retiros de dinero realizados por el Cliente.

Sila Cuenta del Cliente es catalogada como una Cuenta Sin Movimiento, los saldos existentes en dicha Cuenta seran depositados
a la Cuenta Global del Banco. El Banco debera notificar al Cliente el traspaso de recursos a la Cuenta Global. El Banco administrara
el dinero depositado a la Cuenta Global de conformidad con lo previsto en las Leyes Aplicables. Es decir, mientras el dinero esté
depositado en la Cuenta Global, el Banco no cobrara Comision alguna al Cliente, y, dichos fondos generaran un interés mensual
en beneficio del Cliente equivalente al aumento del INPC del periodo correspondiente.

Si el Cliente realiza algln depésito o retiro a su Cuenta, mientras sus fondos estan en la Cuenta Global, el Banco debera retirarlos
de la Cuenta Global y devolverlos a la Cuenta del Cliente.

Si el saldo del Cliente depositado a la Cuenta Global es mayor al equivalente de 300 (trescientas) UMAs y si el Cliente no realiza
movimiento u operacién financiera alguna en su Cuenta durante un periodo de 3 (tres) aflos mientras sus fondos estan en la
Cuenta Global, dicho saldo prescribira en favor de la beneficencia publica tal como lo establecen las Leyes Aplicables. El periodo
de 3 (tres) afios descrito en este parrafo empezara a correr desde que el saldo del Cliente se deposit6 a la Cuenta Global.

CLAUSULA 32. ;COMO CONSULTO EL SALDO DE MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA'Y MIS MOVIMIENTOS?

El Cliente podra consultar el saldo de su Cuenta y sus movimientos histéricos a través de la APP. Para la consulta de saldos y
movimientos, el Banco solicitara la Identificacion previa del Cliente mediante algin Factor de Autenticacion.

El Cliente acepta y reconoce que podra consultar su Estado de Cuenta periodico a través de la APP, pudiendo descargarlo y
compartirlo en formato ".pdf". El Cliente podra solicitar al Banco a través del Centro de Soluciones la entrega de Estados de Cuenta
fisicos a su domicilio. La entrega de Estados de Cuenta fisicos no tendra costo para el Cliente.

CLAUSULA 33. ;:QUE PASA EN CASO DE MI FALLECIMIENTOQ?

El Cliente al momento de proporcionar sus datos de identificacion a través de la APP debera designar de uno a cinco Beneficiarios
y, en cualquier momento, podra sustituirlos, asi como modificar, en su caso, la proporcion asignada a cada Beneficiario. Sujeto al
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procedimiento establecido en las Leyes Aplicables, el o los Beneficiarios recibiran los saldos existentes en la Cuenta del Cliente en
caso de fallecimiento de éste. En caso de sustitucion de los Beneficiarios, se tendran como Beneficiarios aquellos designados en
la Ultima actualizacion, en los porcentajes establecidos en la Ultima actualizacién.

Para designar a sus Beneficiarios, el Cliente debera proporcionar sus datos de identificacién a través de la APP.

En caso de que el Cliente fallezca durante la vigencia del Contrato, cualquier persona interesada deberd comunicar al Banco
el fallecimiento del Cliente. La notificacion debera hacerse a través de los datos de contacto previstos en la Caratula y debera
ir acompafiada del documento oficial que acredita el fallecimiento del Cliente. El Banco no es responsable de cualesquiera
movimientos u Operaciones financieras que sean realizadas previo a que sea notificado del fallecimiento del Cliente y en el
entendido que la responsabilidad del Cliente por el uso de los Medios de Disposicion terminara en el momento en que el Banco
sea notificado de dicha circunstancia.

CLAUSULA 34. QUE CONSIDERACIONES DEBO TENER EN CUENTA SOBRE LAS OPERACIONES CON MI CUENTA DE DEPOSITO A
LA VISTA?

El uso de los Medios Automatizados, Medios Electrénicos, y Medios de Disposicion se sujetara a lo siguiente:

a) El Banco proporcionara al Cliente los Factores de Autenticacién para identificarse al usar su Banca Electrénica, su Tarjeta
Digital o su Tarjeta Fisica, mismos que seran individuales y confidenciales, incluyendo sin limitar la Contrasefia, Passcode,
y Token bineo.

b) Cada uno de los Factores de Autenticacién, en lo individual, se entenderan como sustitutos de la firma autégrafa del
Cliente, por lo que produciran todos los efectos juridicos y tendran el mismo valor probatorio. El uso de los Factores de
Autenticacion obligara legalmente al Cliente en la ejecucion de movimientos y Operaciones financieras, asi como en las
autorizaciones, tramites y otros actos ejecutados por el Cliente.

El Cliente es responsable de mantener la confidencialidad de los Factores de Autenticacion lo que éste acepta y reconoce
irrevocablemente que es el Unico responsable por el uso que les dé a dichos dispositivos.

¢) Sujeto a lo previsto en este Contrato, el Cliente podra hacer uso de los Medios Automatizados o Medios Electrénicos en
cualquier momento a través de su APP o su Tarjeta Digital.

Los Medios Automatizados, Medios Electrénicos, y la Tarjeta Digital, por su naturaleza, pueden presentar interrupciones en el
servicio, suspensiones temporales o fallas. El Cliente acepta que el servicio del Banco puede presentar intermitencias, suspensiones
o fallas, por lo que el Banco no es responsable en caso de que el Cliente no pueda hacer uso de su Cuenta.

CLAUSULA 35. ;QUE COMISIONES ME PUEDE COBRAR EL BANCO POR MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA?

El Cliente esta obligado a pagar al Banco las Comisiones sefialadas en el Anexo de Comisiones. El Banco puede modificar las
Comisiones y el Anexo de Comisiones siguiendo el procedimiento sefialado en la Clausula 6 de este Contrato.

Las Operaciones realizadas por el Cliente a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comision que sera cobrado
en el momento por el o los comisionistas al mismo Cliente.

El Cliente autoriza al Banco para que cobre directamente a su Cuenta las Comisiones aplicables bajo este Contrato. El cobro de
Comisiones no requiere de previo aviso por parte del Banco al Cliente y el Banco no es responsable por las consecuencias que
pueda acarrear para el Cliente el cobro de dichas Comisiones.

El cobro de Comisiones sera efectivo desde el momento en que éstas se generan, sin perjuicio de que, por causas no atribuibles
al Banco, éstas no hayan sido cobradas. Es decir, la Comision sera pagaderay por lo tanto exigible por el Banco incluso cuando el
Cliente solicita la cancelacién de la Cuenta y la Comisién no haya sido pagada. El Banco tiene derecho para cobrar a la Cuenta el
importe las comisiones no pagadas.

CLAUSULA 36. ;QUE DOCUMENTOS VA A CONSERVAR EL BANCO?

El Cliente autoriza al Banco para obtener y almacenar imagenes e informacion asociadas a la contratacion y uso de la Cuenta. La
informacion e imagenes podran ser obtenidas a través procesos de microfilmacion, la APP, o el Software y seran almacenados
por el Banco.

Adicionalmente, el Cliente reconoce que las imagenes e informacion recopilada por el Banco seran validas y constituirdn prueba
plena en caso de aclaraciones, reclamos, o quejas.

CLAUSULA 37. ;:COMO CANCELO MI CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA?

El Cliente podra cancelar su Cuenta en cualquier momento. Para ello, el Cliente debera solicitar la cancelacién de su Cuenta al
Banco a través de la APP. Después de presentar la solicitud de cancelacién, un ejecutivo del Centro de Soluciones se comunicara
con el Cliente para obtener mayor informacion sobre los Productos Contratados, y, si el Cliente adn decide cancelar la Cuenta,
debera transferir el saldo exacto de la Cuenta a otra cuenta de dep6sito abierta en una entidad financiera autorizada para realizar
esta operacién o en la cuenta de fondos de pago electrénico de una institucion de fondos de pago electrénico que elija el Cliente.
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El Banco no sera responsable frente al Cliente o frente a terceros en caso de cancelacion de la Cuenta conforme a lo previsto en
esta Clausula.

CLAUSULA 38. ;:MIS DEPOSITOS ESTAN GARANTIZADOS?
Los términos utilizados en la presente Cladusula tendran el significado que la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario establece.

Tal como se establece en la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, los recursos del Cliente depositados en la Cuenta estan
garantizados por el IPAB de conformidad con lo siguiente:

“Unicamente estdn garantizados por el IPAB, los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos,
de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucién, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de Banco
Bineo, S.A. Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Banorte.”

Para efectos de esta Clausula, el IPAB considerara como beneficiario de la garantia: al titular de una cuenta individual.

En el evento de que una persona tenga el caracter de titular garantizado por el IPAB en dos o mas cuentas Individuales y/o
Colectivas en una misma Institucion, el IPAB, so6lo le pagarad hasta el monto garantizado, prorrateandolo entre las cuentas en
funcién de su saldo.

CAPITULO 4
BANCA ELECTRONICA Y MEDIOS AUTOMATIZADOS

CLAUSULA 39. ;PARA QUE ES LA BANCA ELECTRONICA Y LOS MEDIOS AUTOMATIZADOS?

Dado que el Banco opera a través de canales 100% digitales, junto con la contratacion de cualquiera de los productos descritos en
los numerales anteriores, el Banco prestara el servicio de Banca Electrénica al Cliente de manera gratuita y de conformidad con
la aceptacion a los términos establecidos en la caratula para el servicio de Banca Electronica. El Cliente acepta que la contratacion
de la Banca Mdévil es indispensable para el cumplimiento de este Contrato, por lo que el servicio permanecera vigente durante
la vigencia de este Contrato. Una vez contratado el servicio, el Cliente podra acceder a su Banca Moévil desde su Dispositivo de
Acceso a través de la APP, cuyo uso se regula por los Términos de Uso de la APP disponibles en la Pagina de Internet del Banco y
en la propia APP.

El Cliente solo podra contratar Productos y/o servicios a través de la APP (Banca Movil). La contratacién de cada Producto debe
documentarse mediante la Caratula correspondiente a través de la firma digital del Contrato. El Cliente podra consultar el modelo
de Contrato y de las Caratulas de sus Productos Contratados a través de la APP y la Pagina web.

El Cliente podra enviar instrucciones al Banco para la realizaciéon de Operaciones en sus Cuentas a través de la Banca Electrénica
y los Medios Automatizados. La APP es el inico medio para que el Cliente acceda a su Banca Electrénica. El Centro de Soluciones
prestara el servicio de banca telefénica de voz a voz Unicamente para dar atencién a los clientes en relacién con consultas y
aclaraciones, exceptuando la realizacién de cualquier tipo de operacién monetaria.

Las Partes aceptan y reconocen que el servicio de Banca Electrénica es indispensable para el cumplimiento del objeto de este
Contrato, por lo que el Servicio de Banca Electrénica permanecera vigente mientras se encuentren vigentes los Productos
Contratados, de conformidad con el procedimiento establecido para la cancelacion del servicio, estipulado en el inciso (a) de la
Clausula 7 del Contrato.

CLAUSULA 40. ;COMO PUEDO USAR LA BANCA ELECTRONICA PARA HACER OPERACIONES?

La APP es el Unico canal de acceso a la Banca Electronicay sera gratuita para el Cliente. Mediante la firma de la Caratula respectiva,
el Cliente otorga su consentimiento para usar la Banca Electronica. A través del servicio de Banca Electronica, el Cliente enviara
instrucciones al Banco para la realizacion de Operaciones en sus Cuentas.

Durante el procedimiento de firma de este Contrato, el Cliente acept6 los Términos de Uso de la APP, mismos que estan disponibles
en la Pagina de Internet del Banco.

CLAUSULA 41. ;COMO SABE EL BANCO QUE SOY YO QUIEN HACE LAS OPERACIONES? ;POR QUE SE BLOQUEO ALGUNO DE MIS
FACTORES DE AUTENTICACION?

Para que el Cliente emita instrucciones al Banco para la ejecuciéon de Operaciones financieras, debera identificarse en la APP
mediante el uso de uno o mas Factores de Autenticacién, segin se describe en esta Clausula o en las Leyes Aplicables. El
uso de los Factores de Autenticacion desde el Dispositivo Movil, el Centro de Soluciones, o al usar alguno de los Medios de
Disposicion sustituird la firma autégrafa del Cliente y tendra los mismos efectos juridicos. Por esto, el uso de uno o mas Factores
de Autenticacion servira como prueba plena para efectos de aclaraciones del Cliente.

Los Factores de Autenticacion asociados al servicio de Banca Electrénica incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes:

a) La Cuenta del Cliente se podra asociar con un Unico Dispositivo Mévil y, adicionalmente, no podra tener sesiones activas
de manera simultanea con otros Dispositivos Moviles.
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b) Cuestionarios al Usuario por parte de ejecutivos telefénicos o remotos.

¢) La Contrasena.

d) El Passcode.

e) Token bineo

f) Reconocimiento de cara o huella

g) La Tarjeta Digital mas el codigo de seguridad (CVC).

h) El nimero de identificacién persona (NIP)
El Cliente, a través de la APP, podra establecer, modificar, o sustituir sus Contrasefias o Passcode.
Larealizacién de Operaciones requerira del uso de uno o mas Factores de Autenticacion. Adicionalmente, para realizar Operaciones
desde Banca Electrénica requiere que el Cliente haya iniciado sesioén en la APP desde su Dispositivo Movil. El uso de cada Factor

de Autenticacion, en lo individual o en conjunto con otro, dependera de la Operacién a realizar mismos que a continuacion se
detallan de manera enunciativa mas no limitativa.
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OPERACION FACTOR DE AUTENTICACION

Activacion de la Tarjeta Digital Token bineo
Activacion de la Tarjeta Fisica Token bineo
Consulta del CVC dindmico Tarjeta Digital Token bineo
Desbloqueo de Tarjeta Digital o Tarjeta Fisica Token bineo
Visualizaciéon de NIP Tarjeta Fisica Token bineo
Visualizacion de informacion de la Tarjeta Digital y Fisica Token bineo
Reporte por Robo o Extravio Tarjeta Fisica Token bineo
Solicitud de la reposicion de la Tarjeta Fisica Token bineo
Ajustes de limites de la Tarjeta Fisica y Tarjeta Digital Token bineo
Cancelar un producto vinculado a su Cuenta de Depdsito a la Vista Token bineo
(p. €]. Tarjeta Digital)

Solicitud de Cancelacién de la Cuenta de Dep6sito a la Vista Token bineo
Solicitud de Actualizacién de correo electrénico o domicilio por chat Token bineo

Actualizacién de correo electrénico o domicilio por llamada

Solicitud de Actualizacion del nimero de celular asociado a la
Cuenta por chat

Actualizacién del nimero de celular asociado a la Cuenta por

llamada

Desvinculacion o sustitucion del Dispositivo Movil asociado a la
Cuenta

Factor de autenticacion categoria 3 (OTP via SMS)

Token bineo

Factor de autenticacién categoria 3

(OTP via SMS)

Factor de autenticacién categoria 3 (OTP via SMS) o
preguntas de seguridad

(Categoria 1)

Cambio de Passcode y Contrasefia Token bineo
Actualizacién de Beneficiarios Token bineo
Registro o modificacién de cuentas de destino para transferencias

de fondos Token bineo
Autorizacion de transferencia de fondos a terceros Token bineo
Pago de Servicios Token bineo
Compra de tiempo aire Token bineo
Reenvio del contrato firmado Token bineo
Contratacion de nuevos productos Token bineo

El Banco inhabilitara el medio por el cual el Cliente accedié a sus Cuentas por tiempo indefinido hasta que el Cliente siga el
proceso de desbloqueo de los Factores de Autentificacién desde la APP si se actualiza alguno de los siguientes supuestos (i) si
el Cliente captura errbneamente su Passcode en 3 (tres) ocasiones consecutivas y (ii) si el Cliente captura errébneamente sus
Credenciales de acceso (Usuario, Contrasefiay OTP) en 4 (cuatro) ocasiones consecutivas.
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CLAUSULA 42. ;QUE OPERACIONES PUEDO HACER DESDE LA APP?

Sujeto a lo establecido en los Términos de Uso de la APP, el Cliente podra ejecutar las siguientes Operaciones a través de la APP,
lo anterior de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Consulta de Estados de Cuenta, saldo, movimientos, cuentas CLABE, resumen de Cuentas e informacién financiera de
sus Productos Contratados;

b) Transferencias electrénicas de fondos a mismo banco y a otros bancos nacionales mediante SPEI (mismo dia);
) Pago de servicios;

d) Compra de tiempo aire;

e) Activacién la Tarjeta Digital y Tarjeta Fisica;

f) Bloqueo y desbloqueo temporal de la Tarjeta Digital y Tarjeta Fisica;

g) Contratacion de Productos;

h) Autorizacién de operaciones con Token bineo;

i) Apertura y Eliminacién de Pockets;

j) Registro y modificacién de cuentas de destino para transferencias;

k) Asignacion de limites de la cuenta o tarjetas

) Solicitud para modificar el medio de notificacién (email, domicilio, nimero de celular);

m) Restablecimiento de Contrasefias o Passcode;

n) Desbloqueo de Factores de Autenticacién; y

0) Las demas Operaciones que el Banco ponga a disposicion del Cliente a través de la propia APP.

CLAUSULA 43. ;COMO HAGO TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS? ;QUE IMPLICAN?
La realizacién de transferencias electrénicas de fondos a través de la APP se sujetara a lo siguiente:

a) El Cliente podra realizar los siguientes tipos de transferencias electrénicas:
1. Trasferencias desde su Cuenta con el Banco a cuentas en otras instituciones.
2. Transferencias desde su Cuenta con el Banco a cuentas de terceros con el Banco.

3. Transferencias de su Cuenta con el Banco a Cuentas asociadas a otros productos o servicios, o viceversa, cuando
asi lo permitan dichos productos.

La cuenta de destino de la transferencia debera estar abierta y disponible para recibir la transferencia.

b) Para hacer una transferencia electronica, el Cliente debe acceder a su APP y posteriormente autorizar la transferencia
con su Token bineo.

c) Para efectos de esta Clausula, se consideran como Operaciones no exitosas aquellas que (1) no puedan ejecutarse
correctamente por el Banco; (2) aquellas que aparecen como ya ejecutadas en los Medios Automatizados del Banco
pero que, por estar sujetas a trdmites con terceros (p. ej. SPEI), posteriormente sean rechazadas, devueltas, o canceladas
por terceros, o (3) que, habiendo quedado como pendientes de ejecucién por los Medios Automatizados, sea imposible
ejecutarlas.

El Banco debera notificar al Cliente a través de la APP en caso de que no pueda ejecutarse alguna operacién.

d) El Cliente podra fijar limites maximos por beneficiario a la ejecucién de transferencias electrénicas de fondos a través
de la APP.

e) La realizacién de transferencias electrénicas de fondos a través de SPEI estara sujeta a las reglas que para ello emita

Banxico o la CNBV, asi como aquellas que las modifiquen o las sustituyan, y a las politicas, lineamientos y manuales
internos del Banco.
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El Banco no es responsable de la aplicacion extemporanea o la no aplicaciéon de las transferencias electronicas de fondos
a cuentas de destino no administradas por el Banco. Es decir, cuando dichas transferencias deban tramitarse a través de
SPEI, u otros sistemas ajenos al Banco. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco debera informar al Cliente sobre el estado de
dichas transferencias a través de la APP.

f) Para poder realizar una transferencia de fondos, la Cuenta de origen de los recursos debe tener un saldo igual o mayor a
lasuma de (1) el monto a ser transferido; (2) las Comisiones aplicables; (3) los impuestos a ser cobrados por la transferencia,
y (4) otros costos asociados a la transferencia.

CLAUSULA 44. ;QUE HAGO SI ME ROBARON MI TARJETA FISICA, TARJETA DIGITAL, DISPOSITIVO MOVIL CONTRASENA, Ml
PASSCODE U OTROS FACTORES DE AUTENTICACION?

a) Dispositivo Mévil, Tarjeta Digital, Contrasefia o Passcode

En caso de robo o extravio del Dispositivo Movil, o en caso de pérdida de la confidencialidad de las Contrasefias o Passcode del
Cliente, éste debera comunicarlo al Banco a través del Centro de Soluciones a la brevedad posible desde que tuvo conocimiento
de tal circunstancia. Luego de que el Banco sea notificado, debera suspender o bloquear el uso del Dispositivo Mévil que asi
mismo inhabilitara el acceso a la App, segun sea aplicable. El Factor de Autenticacién reportado debera permanecer bloqueado
hasta que sea sustituido por uno nuevo que no esté comprometido.

Cuando el Banco reciba el aviso de robo de algun Factor de Autenticacion, el Banco informara al Cliente posterior a la presentacién
del aviso, por escrito o por medios de telecomunicacion o electrénicos segun lo decida, una notificacion con el nimero de folio
del aviso junto con la fechay hora.

Todas las Operaciones realizadas previo a que el Cliente notifique al Banco sobre el robo del Factor de Autenticacién seran validos
y obligaran al Cliente siempre y cuando en su tramitacién se hubieren cumplido los requisitos aplicables. El Cliente dejara de ser
responsable por el uso que se dé a sus Factores de Autenticacion a partir de que notifique al Banco sobre su robo o extravio.

b) Tarjeta Fisica

En caso de robo o extravio de la Tarjeta Fisica, el Cliente debera reportar dicha situacién al Banco a través del Centro de Soluciones
a la brevedad posible desde que tuvo conocimiento de tal circunstancia. El Cliente también tendra la posibilidad de bloquear el
uso de la Tarjeta Fisica a través de la APP, en el entendido que dicho bloqueo no exime al Cliente de su obligacién de reportar el
robo o extravio de la Tarjeta Fisica en términos del presente parrafo. Asimismo, para poder obtener una nueva Tarjeta Fisica, el
Cliente debera solicitarla desde la aplicacién movil o a través del Centro de Soluciones.

CLAUSULA 45. ;QUE OPERACIONES PUEDO HACER A TRAVES DEL CENTRO DE SOLUCIONES TELEFONICO?

La realizacién de Operaciones a través del Centro de Soluciones se sujetara a lo previsto en esta Clausula. El Cliente podra realizar
las siguientes Operaciones desde el Centro de Soluciones por teléfono, incluyendo:

. Reporte por robo o extravio del Dispositivo Mévil.

. Desbloqueo por inactividad en la Banca Movil.

. Bloqueo y Desbloqueo de acceso a la APP a través del Dispositivo Movil.

. Bloqueo y solicitud de tarjeta fisica por robo, maltrato o extravio.

. Bloqueo de tarjeta digital.

. Desvinculacién del Dispositivo Mévil asociado a la Cuenta.

. Consultas generales sobre sus Productos Contratados.

. Reportes sobre el funcionamiento e incidencias con el APP.

. Alta y seguimiento de aclaraciones.

10. Consultas sobre saldos, movimientos realizados, movimientos en transito o liberacién de saldos retenidos.
11. Atencidn a casos sobre cargos declinados.

12. Modificacion de medios de notificacion, incluyendo niimero celular, domicilio o correo electrénico.
13. Desbloqueo de Contrasefia.

14. Cancelacién de Cuenta.

15. Recepcidn, seguimiento y atencién de quejas.

16. Actualizacion de su credencial para votar (INE).

Ooo~NoOuUuTh, WN =

La realizacion de Operaciones a través del Centro de Soluciones requerira la Identificacién previa del Cliente, que podra ser
con el Factor de Autenticacion Categoria 3 (OTP via SMS) o en su defecto, el uso de un Factor de Autenticacién nivel 1 segun lo
establezcan las Leyes Aplicables.

El Centro de Soluciones estara disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Adicionalmente, su disponibilidad estara
sujeta a que el Banco revise y valide el cumplimiento de los procedimientos establecidos en este Capitulo.

CLAUSULA 46. ;CUANDO SE EJECUTAN LAS OPERACIONES? ;PUEDE EL BANCO SUSPENDER O CANCELAR ALGUNA OPERACION

Salvo que el Cliente ordene lo contrario, las Operaciones realizadas por el Cliente surtiran sus efectos de conformidad con lo
siguiente:

1.Si las Operaciones fueron realizadas en Dias Habiles, surtiran sus efectos el dia en que fueron ejecutadas.

2.Si las Operaciones fueron realizadas en dias inhabiles, surtiran sus efectos en el Dia Habil inmediato siguiente, siempre
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y cuando no sobreviniere algiin impedimento para su ejecucion.
En el caso de que la operacién se trate de una transferencia electrénica o de un pago a cuentas que no sean administradas por
el Banco, surtiran efectos conforme a las Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (Circular 14/2017) segun las
mismas sean modificadas, adicionadas o reformadas de tiempo en tiempo.
En caso de discrepancias entre los registros contables del Banco, la informacién que aparezca en los Medios Automatizados, y/o
el contenido de los recibos, documentos o comprobantes proporcionados por los Medios Automatizados, los registros contables
del Banco deberan prevalecer y haran prueba plena entre las Partes.
El Banco no sera responsable por los efectos que deriven de errores en el contenido de la informacién o instrucciones que recibe
del Cliente, por la tardanza o retraso de éste en la entrega de instrucciones, ni por cualquier error o diferencia en los Mensajes
de Datos o las instrucciones que sean recibidas por el Banco para la autorizacion, tramitacion y/o ejecucion de las Operaciones.
Ademas, el Banco podra suspender o cancelar el tramite de las Operaciones realizadas a través de los Medios Automatizados
en caso de que (i) detecte errores en las instrucciones del Cliente, o (ii) sospeche que alguno de los Medios Electréonicos, Medios
Automatizados, Tarjetas Digitales o Tarjetas Fisicas se estd usando de manera indebida. En estos casos, el Banco podra prohibir
la disposicién de los fondos asociados a la operacion hasta por 15 (quince) Dias Habiles con el propésito de investigar dichas
Operaciones. El plazo de investigacion podra prorrogarse por 10 (diez) Dias Habiles adicionales siempre que el Banco informe a
la Autoridad Gubernamental sobre la posible comisién de hechos ilicitos.
Sidurante la investigacion referida en el parrafo previo el Banco encuentra evidencia de que la Cuenta fue abierta con informacién
o documentacién falsa, o que fue utilizada de forma indebida, el Banco podra cargar el monto de la operacion a la Cuenta del
Cliente. El Banco mantendra informado al Cliente, a través de la APP, respecto del proceso establecido en este parrafo y en el
parrafo previo.

CLAUSULA 47. ;CUANDO SE GENERAN LOS COMPROBANTES DE OPERACION? ;QUE OPERACIONES ME VA A NOTIFICAR EL
BANCO?

El Banco debera generar y poner a disposicion del Cliente un comprobante por cada Operacion que realice el Cliente a través de
su Banca Electrénica o los Medios Automatizados. Los comprobantes se mostraran al Cliente al finalizar cada operacién y estaran
disponibles para consulta posterior por el Cliente a través de la APP.
El Banco notificara al Cliente, a través de la APP, la realizacion de las siguientes Operaciones:

1. Activacién de la Tarjeta Digital o Tarjeta Fisica.

2. Transferencias de fondos a cuentas de terceros.

3. Recepcién de fondos via transferencias electronicas.

4. Compras realizadas con la Tarjeta Digital o Tarjeta Fisica.

5. Alta, baja, o modificacién de Beneficiarios.

6. Modificacion de Factores de Autenticacion.

7. Solicitud de Estados de Cuenta.

8. Pago de servicios.

9. Compra de tiempo aire.

10. Alta o eliminacién de Pockets.

11. Abono o retiro de saldo en Pockets.

12. Modificacién a los limites impuestos por el Cliente para sus Operaciones.

13. Registro de cuentas destino para transferencias.

14. Alta y modificacion de Medios de Comunicacién preferido por el Cliente

15. Contratacion y/o cancelacién de Productos.

16. Modificacion de Contrasefias y Passcode.

17. Cobranza de créditos con el Banco.

18. Alta y seguimiento de aclaraciones.
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19. Otras operaciones que el Banco requiera informacién al Cliente.

El Banco debera crear y mantener un respaldo de la informacion del Cliente, incluyendo las Operaciones realizadas por éste,
durante un plazo de 10 afios. La informacion de las Operaciones del Cliente estara disponible en el Software del Banco y servira
como prueba plena entre las Partes.

CLAUSULA 48. ;CUANDO DEBE ESTAR DISPONIBLE LA BANCA ELECTRONICA Y EL CENTRO DE SOLUCIONES?

El Cliente tendra acceso a los Medios Automatizados en todo momento, incluyendo el Centro de Soluciones que operara 24 horas
los 7 dias de la semana. El Banco podra informar al Cliente modificaciones al horario de disponibilidad de los servicios a través de
los Medios de Comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco no sera responsable por la indisponibilidad de los Medios Automatizados, Medios de
Disposicion o de la Computadora Central por cualquier causa ajena al Banco. Consecuentemente, el Banco no sera responsable
frente al Cliente por la indisponibilidad de los servicios por causas que no sean directamente atribuibles al Banco.

El Cliente podra hacer uso de los Medios Automatizados y Medios Electrénicos sujeto a su disponibilidad. El Banco no es
responsable de la indisponibilidad, suspension, o fallas en el servicio de los Medios Automatizados.

CLAUSULA 49. ;{NECESITO UN DISPOSITIVO MOVIL PARA ACCEDER A LA BANCA ELECTRONICA?

El Cliente debera contar con un Dispositivo Moévil para el uso de la Banca Electrénica y la realizacion de Operaciones en sus
Cuentas. El Cliente debera obtener su propio Dispositivo Mévil, a su entero costo y satisfaccion. El Cliente es responsable por el
uso que se dé a su Dispositivo Movil y por los dafios que su uso pudiese ocasionar al Banco o a terceros, incluyendo dafios que
pudieren derivar porque el Dispositivo Mévil fue infectado por un “virus” informatico.

El Dispositivo Mévil debera cumplir con los requerimientos de hardware, software, y otros requisitos técnicos y de compatibilidad,
tal como se establecen en los Términos de Uso de la APP.

CLAUSULA 50. ;HAY ALGUN COBRO POR EL USO DE LA BANCA ELECTRONICA?

El uso de la Banca Electrénica y de los Medios Automatizados no tendra costo para el Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, las
Operaciones realizadas por el Cliente a través de los Medios Automatizados podran detonar el cobro de las Comisiones previstas
en el Anexo de Comisiones, tal como se establece en este Contrato.

CLAUSULA 51. ;:DEBO SEGUIR ALGUNA PRECAUCION AL USAR MI BANCA ELECTRONICA?

El Cliente reconoce los riesgos inherentes a la utilizacién del servicio de Banca Electrénica. Si el Cliente decide dar acceso a
sus Factores de Autenticacion, a los Medios de Disposicion y/o a los Medios Automatizados a un tercero para la realizacién
de Operaciones financieras en su nombre, el Cliente sera el responsable exclusivo de las consecuencias que deriven de dicha
circunstancia.

CLAUSULA 52. ;:DEBO SABER ALGO MAS EN RELACION CON LA BANCA ELECTRONICA Y MEDIOS AUTOMATIZADOS?

El Banco debera informar al Cliente los principios de seguridad aplicables al uso de Medios Automatizados, previstos en la
Clausula anterior, adicionalmente el Banco a través de la APP y del correo electrénico registrado le enviara al Cliente de manera
gratuita informacion de concientizacién de seguridad para evitar posibles fraudes de los Productos Contratados. El Cliente se
obliga en este acto a no utilizar o disponer de los Medios Automatizados para fines distintos a los estipulados en este Capitulo, asi
como a no causarles dafios, modificaciones o alteraciones.El Cliente reconoce la propiedad exclusiva del Banco sobre los Medios
Automatizados y que el Banco es quien le permite usarlos, sin que esto constituya un derecho de exclusividad o de licenciamiento
exclusivo para el Cliente.

En el caso que el Cliente o cualquiera de sus empleados, funcionarios o prestadores de servicios: (1) incumpla(n) con lo estipulado
en esta Clausula, (2) incumpla(n) o actie(n) en forma irregular a lo pactado en este Contrato, o (3) el Banco sufra dafios o
menoscabos en su patrimonio, inclusive por “virus” trasmitidos por medios informaticos o vias de comunicacién y, en general,
cualquier otro tipo de pérdida, menoscabo, destruccién o deterioro, por el uso que el Cliente haga de los Medios Automatizados
o por las Operaciones realizadas por el Cliente, este Ultimo debera compensar al Banco por los dafios y/o perjuicios causados,
segln sean determinados por peritos en la materia contratados o designados por el Banco.

Todas las cantidades pagaderas por el Cliente al Banco con relacion con este crédito seran pagadas en pesos mexicanos sin
necesidad de requerimiento previo, en la fecha de su vencimiento (hora de la Ciudad de México), ya sea mediante los medios de
pago mencionados a continuacion, o, en caso de ser aplicable, mediante cargos a la Cuenta de Depésito a la Vista del Cliente que
esté asociada al crédito. Si la fecha de pago es un dia inhabil, esta se recorrera al Dia Habil siguiente.

Cada pago debera acreditarse de acuerdo con el medio de pago que se utilice, de la manera siguiente:

Registro de Contratos de Adhesién: 16316-999-039740/01-03444-1223



Hoja de firmas del Contrato de [__] celebrado entre Banco Bineo, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte y

[ Jeldia[_]de[_Jde[_]13

Nombre:

Registro de Contratos de Adhesién: 16316-999-039740/01-03444-1223

Banco Bineo, S.A., Institucién de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Banorte
Nombre: Rosalba Merary Aguilar Angulo
Cargo: Apoderado Legal
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